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Se fragua el 
convenio con 
Hispajuris que se 
firmará en unas 
semanas.

Aeade & Hispajuris 
work to establish 
a collaboration 
agreement.

Publicación del 
nuevo Reglamento 
de Aeade.

Aeade publishes the 
new Rules.

Se incorpora 
Raquel Pérez 
Mayoral a la sede 
de Aeade en 
Barcelona.

Raquel Pérez 
Mayoral, head of 
the Secretariat 
of Arbitration in 
Barcelona.

Inauguración de la 
sexta edición del Curso 
de Especialización 
sobre Arbitraje de 
la Universidad Rey 
Juan Carlos, con la 
colaboración de Aeade.

Returned to collaborate 
in the VI Specialisation 
Course for Arbitration, 
Universidad Rey Juan 
Carlos.

Se inaugura la primera 
edición del Curso de 
Arbitraje Internacional, 
en el que participa 
Aeade, en el Centro de 
Arbitraje y Conciliación 
de la Cámara de 
Comercio de Bogotá.

The International 
Arbitration School of 
Bogotá is created. 
Aeade participate in the 
I Course of International 
Arbitration. 

1 .  U N  A Ñ O  Q U E  C O M P L E T A  U N A  D É C A D A  /  T H E  W O R D S  O F  T H E  Y E A R

UN AÑO QUE 

C O M P L E T A 

UNA DÉCADA
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Firma con el Centro 
de Arbitraje de Rabat 
(CIMAR) para la difusión 
y promoción del arbitraje 
internacional entre 
empresas de Marruecos 
y España.

Aeade and the International 
Center of Mediation and 
Arbitration of Rabat, Cimar, 
signed a collaboration 
agreement to promote 
international arbitration in 
relations between Spain 
and Morocco and the Arab 
world.

El Gobierno de La 
Rioja ratifica, por tercer 
año consecutivo, el 
convenio por el que 
todos los alquileres 
riojanos incluyen el 
arbitraje de Aeade.

The rental housing 
contracts of La Rioja 
include the Aeade 
clause for the third year 
running.

Presentación del 
Comité de la Energía y 
la Ingeniería de Arbitraje 
y Mediación de Aeade, 
en colaboración con el 
Colegio de Ingenieros 
del ICAI.

On the 30th November 
was introduced the 
Aeade Arbitration and 
Mediation Committee for 
Energy and Engineering, 
created by joint efforts 
from the Association and 
the National College of 
Engineers (ICAI).

Espaldarazo al arbitraje 
marítimo en Madrid: 
Se presenta el Comité 
Internacional de 
Arbitraje Marítimo y 
Transporte de Aeade en 
Promomadrid.

The Maritime 
Arbitration Committee 
was introduced at 
the Promomadrid 
headquarters to convert 
Madrid into an arbitration 
point of reference.

Se asientan las bases 
para la firma en 
septiembre del acuerdo 
de cooperación con la 
Unión de Profesionales 
y Trabajadores 
Autónomos (UPTA).

Aeade and the Union 
of Professionals and 
Self-Employed Workers 
of Spain, UPTA, work to 
establish a collaboration 
agreement.

Cambio de sede 
de Aeade a la calle 
Campoamor 18, en 
Madrid.

Aeade relocated 
its headquarters to 
its new location on 
Campoamor, 18 3º, 
28004 Madrid.

JU
NI

O 
/ J

U
N

E

Fundetec y Aeade 
ofrecen arbitraje 
especializado en 
TIC para pymes y 
autónomos.

30 standard model 
contracts available in 
Fundetec’s website 
contain the Aeade’s 
clause.
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La Asociación Europea de Arbitraje trasladó sus oficinas al número 18 de la calle Campoamor.
The European Association of Arbitration has relocated its office to number 18 of Calle Campoamor in Madrid.
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A C E R C A  D E  N O S O T R O S  A B O U T  U S

En octubre de 2010, la Asociación 

Europea de Arbitraje trasladó sus 

oficinas centrales en Madrid de la 

calle Conde de Aranda hasta su nueva 

situación, en calle Campoamor 18 3º, 

28004. La necesidad de disponer 

de un espacio mayor y de mejores 

medios técnicos para ofrecer un 

servicio de calidad, se encuentran 

detrás del cambio. La actual sede 

cuenta con dos salas para vistas, 

entre otras mejoras. 

Las instalaciones de Aeade son de 

fácil acceso a través del transporte 

público. En metro, la parada más 

cercana es Alonso Martínez (líneas 

4, 5 y 10). A diez minutos a pie se 

encuentra la estación de Recoletos 

(trenes C-2, C-7, C-8 y C-10). 

Respecto a la red de autobuses 

In October 2010, the European 

Association of Arbitration (Aeade) 

relocated its headquarters at the 

Conde de Aranda in Madrid to its new 

location on Campoamor 18 3º, 28004. 

The reasons behind the change 

were the need for more space and 

better technology in order to provide 

a quality service. The current head 

office has two meeting rooms, 

among other improvements. 

The Aeade facilities are easily 

accessible via public transport.  

The closest metro station is Alonso 

Martínez (lines 4, 5 and 10). It is a 

ten minute walk from the Recoletos 

station (trains C-2, C-7, C-8 and 

C-10). Regarding the bus network, 

the neighbouring street, Génova, has 

stops for lines 1, 3, 5, 7, 9, 14, 19, 

urbanos, por la vecina calle Génova 

hay paradas de las líneas 1, 3, 5, 7, 9, 

14, 19, 21, 27, 37, 40, 45, 51, 53, 74, 

147, 149, 150 y M2.

El año 2010 ha impreso diferencias  en 

cuanto a la evolución de los arbitrajes 

administrados en los últimos años. 

Mientras que los procedimientos en 

el sector inmobiliario crecieron un 

17,74% en relación con 2009, los 

arbitrajes en conflictos entre pymes 

y microempresas experimentaron 

un crecimiento del 27,7%, cifras que 

confirman la evolución al alza de los 

arbitrajes administrados.

La cuantía media de los procedimientos 

generales fue de 101.076 euros y en 

el caso de propiedad horizontal de 

2.422 euros.

21, 27, 37, 40, 45, 51, 53, 74, 147, 

149, 150 and M2.

2010 has seen differences to 

the development of arbitrations 

administered in recent years. Whilst 

procedures in the real estate sector 

grew by 17.74% compared with 2009, 

arbitration for disputes between SMEs 

and micro enterprises grew by 27.7%, 

figures that confirm the upward trend 

in arbitration administered.

The average amount for general 

procedures was 101,076 Euros, and 

2,422 Euros in the case of property 

co-ownership.

On the other hand, the organisation is 

actively pursuing its disclosure policy 

for the arbitration system through 
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Por otro lado, la entidad sigue activamente con 

su política de divulgación del sistema arbitral en 

acciones formativas adaptadas, cursos superiores, 

seminarios domésticos e internacionales, 

impartidos en universidades, centros formativos, 

escuelas de negocios y colegios de abogados.

2.1 Filosofía empresarial

Visión

Ser referente nacional e internacional en la 

administración de arbitrajes sin descuidar otros 

métodos alternativos de solución de conflictos, 

como la mediación, y ser reconocidos por ello.

Misión

Optimizar nuestra actividad en la administración 

de arbitrajes, fomentar su uso, así como fortalecer 

nuestro capital humano de manera que la sociedad 

española (judicatura, ciudadanos, empresarios 

y abogados) adquiera una auténtica cultura del 

arbitraje y de la mediación.

adapted training activities, higher education, 

domestic and international seminars, carried out in 

universities, training centres, business schools and 

bar associations.

2.1 Company Philosophy

Vision

To be a national and international point of 

reference for the administration of arbitration 

without neglecting other alternative solutions 

for disputes, such as mediation, and to be 

recognised for this.

Mission

To optimise our activity in the administration of 

arbitration, to promote the use of arbitration as 

well as to strengthen our human capital in order for 

Spanish society (judges, citizens, business people 

and lawyers) to obtain an authentic arbitration and 

mediation culture.

La necesidad de disponer de un espacio mayor y de mejores 
medios técnicos para ofrecer un servicio de calidad, se 

encuentran detrás del cambio. La actual sede cuenta con 
dos salas para vistas, entre otras mejoras.

The reasons behind the change were the need for more 
space and better technology in order to provide a quality 
service. The current head office has two meeting rooms, 

among other improvements.
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E U R O P E A N  A S S O C I A T I O N  O F  A R B I T R A T I O N  -  A N N U A L  R E P O R T

Compromiso social:
Institución sin ánimo de lucro que 

asume su compromiso social para 

la consecución de una auténtica 

cultura del arbitraje.

Firme creencia de que el 

arbitraje y la mediación son 

opciones válidas y legítimas que 

representan una solución eficaz 

a los conflictos, en los supuestos 

permitidos por la Ley.

Eficaz escuela para árbitros 

jóvenes que quieran iniciarse en el 

ejercicio del arbitraje.

Social Commitment:
A non-profit institution that 

is dedicated to its social 

commitment to obtaining an 

authentic arbitration culture.

Firm belief that arbitration 

and mediation are valid and 

legitimate options for the efficient 

solution of conflicts, within the 

confines of the law. 

An effective school for young 

arbitrators who wish to start 

working in arbitration.

Solvencia ética:
Única entidad arbitral que 

dispone de un Comité de 

Garantías y Designaciones, 

que vela por la solvencia 

ética y profesional de los 

árbitros asignados a cada 

procedimiento.

Ethical Reliability:
Unique arbitration institution 

that has its own Guarantee 

and Appointment Committee, 

which oversees the ethical and 

professional competence of the 

arbitrators assigned to each 

individual case.

Especialización y profesionalidad:
Aeade ha sabido adaptarse a 

la gran diversidad del mundo 

de la empresa y a las distintas 

relaciones contractuales. 

Cada una de ellas requiere 

unos tiempos, unos expertos 

y un procedimiento distinto.

Specialisation and Professionalism
Aeade has adapted to the 

sheer diversity within the 

business world and the 

various contractual relations. 

Each one requires different 

periods of time, experts and 

procedures.

Independencia:
Entidad no vinculada a 

despachos colectivos, 

gremios u otros grupos 

de interés.

Independence:
Institution not linked to 

collective associations, 

unions or other interest 

groups.

Transparencia:
Entidad dedicada, en 

exclusiva, al arbitraje y a la 

mediación; así como a su 

fomento para la resolución 

de conflictos.

Transparency:
Institution dedicated 

exclusively to arbitration 

and mediation, as well as 

its promotion for conflict 

resolution.

Valores / Values

Javier Íscar junto a las 
secretarias generales del Centro 

de Arbitraje de México (CAM), 
y del Centro de Mediación 

y Arbitraje de la Cámara de 
Comercio, Canaco, Carolina 
Castellanos y Yanett Quiroz.

Javier Íscar along with the 
Secretaries Generals of the 

Mexican Arbitration Center (CAM) 
and the Mediation & Arbitration 

Center of the Chamber of 
Commerce of Canaco.
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2.2 Structure

The European Association of 

Arbitration, a private non-profit 

organisation based in Madrid, is 

an organisation that dedicates its 

daily activities to the development 

and promotion of arbitration as 

a mechanism for the solution of 

conflicts. For this purpose Aeade 

has a team of 20 staff, structured 

so as to meet the requirements of 

arbitration activity as effectively 

as possible, and to follow a series 

of quality criteria that attempt to 

respond to the needs of those 

using arbitration. 

The Board of Directors, which is 

derived from the General Assembly, 

agreed to the appointment of a 

Secretary General, Javier Íscar de 

Hoyos, who oversees the organisation 

of the Association, which is divided 

2.2 Estructura

La Asociación Europea de Arbitraje, 

como asociación privada sin ánimo 

de lucro con sede en Madrid, es una 

entidad que dedica enteramente su 

día a día al desarrollo y fomento del 

arbitraje como mecanismo de solución 

de conflictos. Para ello, dispone 

de una plantilla de 20 personas 

estructurada para dar respuesta a 

los requerimientos de la actividad 

arbitral de la manera más efectiva, 

y atendiendo a una serie de criterios 

de calidad que intentan responder 

a las necesidades de los usuarios 

del arbitraje.

 

La Junta Directiva, fruto de la 

Asamblea General, acuerda el 

nombramiento de un secretario 

general, Javier Íscar de Hoyos, de 

quien depende la organización de la 

Asociación, que estaría estructurada 

en tres grandes áreas: la Dirección 

Jurídica, que englobaría a la Secretaría 

de Arbitraje y Mediación, al Comité de 

Garantías y Designaciones y al servicio 

de Asesoría Jurídica; la Dirección 

Financiera, con los departamentos 

de Administración y Contabilidad; y 

la Dirección Comercial, que engloba 

los departamentos de Expansión y 

Logística. Comunicación y Marketing, 

considerado un departamento 

transversal dado que afecta a todas  

las áreas  de la organización, se 

encuentra en dependencia directa 

del secretario general.

Asimismo, la Asociación dispone de 

dos oficinas más, una en Barcelona 

y otra en Bilbao, que atienden a la 

demanda de arbitrajes en el levante y 

norte de la península.

into three main areas: the Legal 

Department, which encompasses 

the Secretariat of Arbitration and 

Mediation, the Guarantee and 

Appointment Committee and the 

Legal Advice Service; the Finance 

Department, with the Accounting 

and Administration departments; 

and the Commercial Department, 

which encompasses the Expansion 

and Logistics departments. 

Communication and Marketing, 

considered to be a cross-functional 

department given that it affects all 

areas of the organisation, reports 

directly to the Secretary General.

The Association also has two 

additional offices, one in Barcelona 

and the other in Bilbao, which meet 

the demand for arbitration in the east 

and north of the peninsula.
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de especialización con la creación de los comités 

de expertos en los sectores bancario y financiero, 

de energía e ingeniería, marítimo y de transporte.

Los miembros del Comité de Garantías, no 

superior a tres, son designados por la Junta 

Directiva, velan por la pureza del procedimiento 

arbitral, garantizando los principios de audiencia, 

contradicción e igualdad entre las partes.

El Comité nunca interviene de oficio en 

procedimiento arbitral alguno, sino sólo cuando 

sea requerido para resolver alguna consulta que 

pueda formular el Tribunal Arbitral o a solicitud de 

la Junta Directiva de la entidad.

2.4. La Secretaría de Aeade

Los integrantes de la Secretaría de Aeade han 

aumentado en 2010 con la incorporación de 

dos nuevas personas: Raquel Pérez Mayoral, 

responsable de la Secretaría de Arbitraje en 

Barcelona, y Noelia Moreno Salazar, que ha 

reforzado la plantilla de Madrid.

Raquel Pérez Mayoral coordina la sede de Aeade en Barcelona.
Raquel Pérez Mayoral heads Aeade’s Barcelona office.

2.3 Comité de Garantías y Designaciones

La Asociación Europea de Arbitraje cuenta con 

un Comité de Garantías y Designaciones que vela 

por la solvencia ética y profesional de los árbitros 

asignados a cada procedimiento. Durante los 

dos últimos años, la importancia de este órgano, 

presidido por José Fernando Merino Merchán, ha 

adquirido una especial relevancia, dada la política 

Raquel Pérez Mayoral es licenciada en Derecho 

por la Universidad de Barcelona y posee un máster 

en Derecho Internacional de los Negocios ESADE 

(Universidad Ramón Llull). Llega procedente del 

departamento jurídico de “The Colomer Group”. 

Con anterioridad había desarrollado su trayectoria 

profesional en Iuris Vals Abogados, Caixa Penedès 

y Grupo Planeta. 

Entre sus tareas figuran asegurar que se cumpla 

con escrupulosidad el reglamento de la Asociación 

en los procedimientos en los que las partes hayan 

elegido la capital catalana como sede y supervisar 

la tramitación de los procedimientos y la relación 

con los árbitros y las partes.

Noelia Moreno Salazar se licenció en Derecho en 

2007 por la Universidad Autónoma de Madrid. 

Ha sido analista hipotecario para la sociedad de 

tasación Intraser y ha ejercido como abogada en 

materia civil y penal en el bufete Garzón & Brunner 

Abogados. Moreno Salazar se responsabiliza 

de la tutela y administración de procedimientos 

arbitrales y cuida de la tramitación, la relación 

con las partes y los árbitros.
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2.4. The Aeade Secretariat

The members of the Aeade Secretariat have increased 

in 2010 with the addition of two new people: Raquel 

Pérez Mayoral, head of the Secretariat of Arbitration 

in Barcelona, and Noelia Morena Salazar, who has 

joined the workforce in Madrid.

Raquel Pérez Mayoral has a degree in Law from 

the University of Barcelona and a Master’s degree 

in International Business Law from ESADE (Ramón 

Llull University). She came from the legal department 

of “The Colomer Group”. She had previously 

developed her career at Iuris Vals Lawyers, Caixa 

Penedès and Grupo Planeta. 

Her tasks include ensuring thorough compliance 

with the regulations of the Association in 

proceedings where the parties have chosen 

the Catalan capital to host and supervise 

the proceedings and relations between the 

arbitrators and the parties.

Noelia Morena Salazar graduated in Law in 2007 

at the Autonomous University of Madrid. She has 

Noelia Moreno Salazar se responsabiliza de la tutela y 
administración de procedimientos arbitrales en la sede 
de Aeade en Madrid. / Noelia Moreno Salazar is responsible 
for the supervision and administration of arbitral proceedings 
in Aeade’s Madrid office.

2.3 Guarantee and Appointment Committee

The European Association of Arbitration has a 

Guarantee and Appointment Committee, which 

oversees the ethical and professional competence 

of the arbitrators assigned to each individual case. 

Over the last two years, the importance of this 

organisation, chaired by José Fernando Merino 

Merchán, has been particularly significant due 

to the specialisation policy for the creation of 

expert committees in the banking and finance, 

energy and engineering andmaritime and 

transport sectors. 

The members of the Guarantee Committee, no more 

than three, are appointed by the Board of Directors. 

They ensure purity of the arbitration proceedings by 

guaranteeing the principles of a hearing, contradiction 

and equality between the parties. 

The Committee never officially intervenes in any 

arbitration proceedings, only when required in order 

to resolve a query that may occur from the arbitral 

tribunal or at the request of the Board of Directors 

of the organisation.

been a mortgage analyst for the appraisal company 

Intraser, and has served as counsel in civil and 

criminal matters for law firm Garzón & Brunner 

Lawyers. Moreno Salazar is responsible for 

the supervision and administration of arbitral 

proceedings and takes care of the procedures 

and relations with the parties and arbitrators.
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3.1 Las cifras de 2010

La Asociación Europea de Arbitraje, Aeade, 

cerró 2010 con 1.2791 procedimientos arbitrales 

administrados frente a los 1.002 de 2009; un 

resultado que supone un crecimiento del 27,74% 

respecto al año anterior. 

El aumento más significativo se experimentó en el 

arbitraje entre pymes y microempresas. En cambio, 

se produjo un descenso (de 31 a 14, casi un 55%) 

en servicios, construcción y compraventas.

Según nuestros datos, la bajada puede achacarse 

a la crisis económica, que ha propiciado el cierre 

de sociedades e iliquidez. Ante la situación 

actual, las empresas prefieren no reclamar dada 

la insolvencia del deudor. No obstante, merece la 

pena señalar que en enero de 2011 se ha notado 

3.1 The 2010 Figures

The European Association of Arbitration, Aeade, closed 

2010 with 1,2791 arbitral proceedings compared with 

1,002 in 2009; a result which represents a 27.74% 

growth from the previous year. 

The most significant increase was seen in the 

arbitration between SMEs and micro enterprises. 

By contrast, there was a decrease (from 31 to 

14, almost 55%) in services, construction and 

purchasing and sales.

According to our figures, the descent can be 

attributed to the economic crisis, which has led to 

the closure of some companies and illiquidity. Given 

the current situation, businesses prefer not to claim 

due to the insolvency of the debtor. However, it 

is worth noting that in January 2011 there was a 

E l  arbitraje          D E 
A E A D E  en   2 0 1 0

A E A D E  A R B I T R AT I O N 
I N  2 0 1 0

1: Debemos hacer un inciso con respecto a los datos 
acumulados, ya que hasta 2009 los arbitrajes en 
microempresas no estaban contabilizados en los datos 
generales. A partir de 2010 hemos pasado a registrar la 
administración de este tipo de arbitrajes.

1: We must make a note with respect to the accumulated 
data as until 2009, arbitration in micro enterprises  
was not recorded with the general data. As of 2010 we 
have proceeded to record the administration of this type  
of arbitration.

Javier Íscar, secretario 
general de Aeade.

Javier Íscar, Aeade 
Secretary General
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una subida significativa de los arbitrajes en compraventas, puesto que 

suponen ya el mismo número que los tramitados en todo 2010.

3.1.1 Arbitraje por sectores

En el ámbito interno, los sectores de la construcción y de los servicios han 

sido los que, históricamente, han derivado sus controversias a arbitraje, pero 

desde hace cinco años, por un lado, el apoyo legislativo y judicial al arbitraje y, 

por otro, el aumento de la confianza de abogados y empresarios han hecho 

que sectores como la ingeniería, inmobiliario, propiedad intelectual e industrial, 

transportes, financiero y seguros apuesten cada vez más por el arbitraje.

significant rise in arbitration for purchasing and sales, representing the same 

number as those processed throughout 2010.

3.1.1 Arbitration by sector

Domestically, the sectors for construction and services have been those that, 

in the past, have taken their disputes to arbitration. However, for the last five 

years, with legislative and judicial support for arbitration on the one hand, and 

the increase in confidence of lawyers and business people on the other hand, 

sectors such as engineering, real estate, intellectual and industrial property, 

transport, finance and insurance are increasingly turning to arbitration.

Dirección Financiera / Finance Department.
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3.1.1.1 Arbitraje en Pymes y microempresas

De 426 casos en 2009, se ha pasado a 

542 en 2010, un aumento del 27,23%.

El ascenso en estos procedimientos se 

debe a la política de fomento del arbitraje 

entre Pymes y microempresas impulsada 

por la Asociación Europea de Arbitraje en los 

últimos dos años. Aeade mantiene convenios 

de colaboración con la Asociación Española 

Multisectorial de Empresas (Aemme), la 

Fundación para el Desarrollo Infotecnológico 

de Empresas y Sociedad (Fundetec) o la 

Unión de Profesionales y Trabajadores 

Autónomos (UPTA), con estas últimas el 

convenio se firmó el pasado año (ver apdo. 

“Acuerdos institucionales”).

3.1.1.2 Arrendamientos urbanos y propiedad 

horizontal

Respecto al número de arbitrajes en 

arrendamientos urbanos, uno de los 

3.1.1.1 Arbitration in SMEs and Micro Enterprises

There were 426 cases in 2009, which has 

risen to 542 in 2010, a 27.23% increase.

The increase in these procedures is due to 

the policy for encouraging arbitration between 

SMEs and micro enterprises, prompted by 

the European Association of Arbitration in 

the past two years.  Aeade has collaboration 

agreements with the Multisectoral Spanish 

Association of Companies (Aemme), 

the Foundation for the Development of 

Information Technology in Companies 

and Society (Fundetec) and the Union of 

Professionals and Self-Employed Workers 

of Spain (UPTA). The agreement was signed 

last year with the latter (see par. “Institutional 

Agreements”).

3.1.1.2 Urban Renting and Property Co-ownership 

The number of arbitration proceedings 

for urban renting, one of the sectors 

Conrado Truan y Javier Íscar firman el acuerdo por el que Aeade entrega dos becas a 
estudiantes latinoamericanos del I Curso de Arbitraje Internacional de Bogotá.

Conrado Truan and Javier Íscar sign an agreement to give scholarships to two 
students of the Ist International Arbitration Course in Bogotá.
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13,4%). Andalucía ocupa el cuarto 

lugar con 64 (10,50%), que sufrió 

una reducción cercana al 50% con 

respecto al año anterior. Castilla-La 

Mancha, Castilla y León, Cantabria y 

Asturias seguirían por este orden en 

número de arbitrajes administrados.

3.1.2 Tasa de anulación de laudos

A la evolución creciente de los 

resultados de la Asociación Europea 

de Arbitraje, que le ha llevado a 

administrar alrededor de 3.000 

procedimientos arbitrales en diez 

años, se añade una tasa de anulación 

de los laudos de tan sólo un 0,15%. 

En 2010, de todos los arbitrajes 

administrados por Aeade, se 

presentaron siete acciones de nulidad, 

de las cuales se ha resuelto una de 

manera positiva, lo que representó 

una tasa de anulación del 0,08%. 

reduction of around 50% compared 

to the previous year. Castilla-La 

Mancha, Castilla and León, Cantabria 

and Asturias follow in that order for 

their number of arbitration cases.

3.1.2 Cancellation Rate for Arbitral Findings

The upward trend in the European 

Association of Arbitration’s results, 

which has administered around 3.000 

arbitral procedures over ten years, is 

supplemented by a cancellation rate 

for arbitral findings of only 0.15%. 

In 2010, of all the arbitration cases 

administered by Aeade, there were 

seven actions of nullity, one of which 

was positively, which represents a 

cancellation rate of 0,08%.

segmentos que históricamente más 

ha derivado sus controversias a la vía 

arbitral, también han subido. En 2010 

se administraron 611, un 17,27 % más 

que en 2009. Asimismo, el incremento 

en propiedad horizontal (comunidades 

de propietarios) ha sido de un notable 

78,57 % con respecto al año anterior 

(24 en 2009 y 112 en 2010). 

Por comunidades autónomas, 

tomando como base el domicilio 

o residencia de las partes, los 

datos más representativos los 

ostenta Madrid, con el 31,91% de 

los arbitrajes (195), 17 menos que el 

año anterior cuando representaron el 

36%. La capital de España es seguida 

por Cataluña que con 189 arbitrajes, 

el 30,93%, ha sufrido un notable 

aumento con respecto a 2009 (tramitó 

44 arbitrajes y representó el 7,5%). El 

País Vasco ocupó el tercer lugar con 

67 arbitrajes, el 10,96%, 12 menos 

que en 2009 (que representaban el 

that has mainly settled disputes 

with arbitration in the past, has 

also risen. In 2010 there were 611 

cases, 17.27% more than in 2009. 

Similarly, in property co-ownsership 

(homeowners associations) there has 

been a 78.57% increase from the 

previous year (24 in 2009 and 112  

in 2010). 

Regionally, based on the address 

or residence of the parties, Madrid 

holds the highest figures, with 

31.91% of arbitration cases (195), 

17 less than the previous year, which 

represented 36%. The Spanish 

capital is followed by Catalonia with 

189 arbitration cases, 30.93%, 

undergoing a notable increase from 

2009 (44 arbitrations representing 

7.5%). The Basque Country came 

in third with 67 arbitrations, 10.96%, 

12 less than in 2009 (representing 

13.4%). Andalusia took fourth place 

with 64 (10.50%), which suffered a 
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2. El procedimiento abreviado se aplicará, por 

decisión de la Asociación, a todos los casos 

en los que la cuantía total de procedimiento 

(incluyendo, en su caso, la reconvención) no 

exceda de los 100.000 euros, siempre y cuando 

no concurran circunstancias que, a juicio de la 

Asociación, hicieran conveniente la utilización del 

procedimiento ordinario. La decisión de tramitar 

un expediente arbitral por el procedimiento 

abreviado será firme.

En los casos de cuantía superior a 100.000 euros la 

Asociación, cuando concurran circunstancias que lo 

hagan conveniente, podrá aplicar el procedimiento 

abreviado, salvo que todas las partes soliciten que 

se aplique el procedimiento ordinario.”

En total, según estimaciones de Aeade, las 

empresas han invertido en torno a 1,5 millones de 

euros en procesos de arbitraje en 2010.

b) en caso de que las partes soliciten prueba 

distinta de la documental, el Colegio Arbitral 

celebrará una sola audiencia para la práctica de 

la prueba testifical y de peritos, así como para las 

conclusiones orales;

c) los árbitros dictarán laudo dentro de los 

cuatro meses siguientes a la presentación 

de las alegaciones de la parte demandada 

prevista en los Artículos 26 o 27 del Reglamento 

o a la expiración del plazo conferido para su 

presentación para presentarlos. Los árbitros 

sólo podrán prorrogar el plazo para dictar laudo 

por un único mes adicional; y

d) el procedimiento arbitral será tramitado con un 

árbitro único, salvo que el convenio de arbitraje 

estipule la elección de un Colegio Arbitral. 

Cuando las partes hubieran acordado antes del 

comienzo del arbitraje el nombramiento de tres 

árbitros, la Asociación invitará a las partes a 

acordar el nombramiento de un árbitro único.

3.2 Procedimiento abreviado o “fast-track”

Por otro lado, los datos recogidos por Aeade 

muestran que los abogados se muestran cada 

vez más pro arbitraje y optan por esta vía, 

sobre todo, en conflictos de menos de 100.000 

euros que lleven aparejado un procedimiento 

abreviado (fast-track), procedimiento contemplado 

en el Artículo 50 de nuestro Reglamento:

“1. Las partes podrán acordar que el procedimiento 

arbitral se rija con arreglo al procedimiento 

abreviado establecido en el presente artículo, y 

que modifica al régimen general en lo siguiente:

a) la Asociación podrá reducir los plazos para el 

nombramiento de los árbitros. La Asociación podrá 

reducir cualesquiera otros plazos, siempre que no 

se vulneren los derechos de igualdad, audiencia y 

contradicción;

3 .  E L  A R B I T R A J E  D E  A E A D E  E N  2 0 1 0  /  A E A D E  A R B I T R A T I O N  I N  2 0 1 0

Los árbitros dictarán laudo dentro de los cuatro meses siguientes 
a la presentación de las alegaciones de la parte demandada.
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2. The summary procedure will apply, by 

decision of the Association, to all cases 

for which the total amount of proceedings 

(including, where appropriate, a counter claim) 

does not exceed 100,000 Euros, provided that 

there are no circumstances that require use 

of the ordinary procedure in the opinion of the 

Association.  The decision to conduct an arbitration 

case by summary procedure shall be final.

For cases exceeding 100,000 Euros, the 

Association may apply the summary procedure 

when the circumstances are deemed appropriate, 

unless all parties request that the ordinary 

procedure be used.”

In total, according to Aeade’s estimates, companies 

invested around 1.5 million Euros in arbitration  

in 2010.

b) If evidence other than that documented is 

requested by the parties, the Arbitration Panel 

will hold a single hearing for the evidence 

given by witnesses and experts, as well as oral 

conclusions;

c) The arbitrators shall present their arbitration 

award within the four months following the filing 

of the defendant’s claims under Articles 26 or 27 

of the Regulations or by the deadline given for 

submission. The arbitrators may only extend the 

period for presenting the arbitration award by 

one additional month; and

d) arbitration will be handled by one single 

arbitrator, unless the arbitration agreement 

provides for the election of an Arbitration Panel. 

If the parties have agreed on the appointment of 

three arbitrators before the commencement of 

arbitration, the Association shall invite the parties 

to agree to appoint a single arbitrator. 

3.2 Summary or “Fast-Track” procedure

On the other hand, the figures collected by 

Aeade show that lawyers are increasingly 

pro arbitration and are opting for this route, 

especially for disputes of less than 100,000 

Euros which entails a summary (fast-track) 

procedure, a procedure referred to in Article 50 of 

our Regulations:

“1. The parties may agree that the arbitral 

procedure be governed in accordance with the 

summary procedure provided for in this article, 

and which amends the general system as follows:

a) The Association may reduce the time spent 

on appointing arbitrators. The Association may 

reduce any other time spent, unless it violates the 

rights to equality, hearing and contradiction;

The arbitrators shall present their arbitration award within the 

four months following the filing of the defendant’s claims.
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3.3 El reglamento

La Asociación Europea de Arbitraje, Aeade, 

sobre todo, con el objetivo de continuar 

su política de especialización adaptó su 

reglamento en virtud de los acuerdos 

adoptados en Asamblea Extraordinaria 

de fecha 16 de noviembre de 2010. Las 

modificaciones afectaron a los artículos 1. 

La Asociación Europea de Arbitraje (Aeade), 

2. Aplicación del Reglamento, 3. Reglas 

de interpretación, 6. Solicitud de arbitraje, 

14. Número de árbitros y procedimiento 

de designación, y 15. Confirmación o 

nombramiento por la Asociación.  

3.3 Rules

The European Association of Arbitration, 

Aeade, adapted its regulations in 

virtue of the agreements adopted in 

the Extraordinary Meeting on the 16th 

November 2010, with the particular 

objective of continuing its specialisation 

policy. The amendments affected Articles 

1. The European Association of Arbitration 

(Aeade), 2. Application of Rules, 3. Rules 

of Interpretation, 6. Request for Arbitration, 

14. Number of Arbitrators and Appointment 

Procedure, and 15. Confirmation or 

Appointment by  the Association.  
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Imagen de una vista 
desarrollada en las 

antiguas oficinas de la 
calle Conde de Aranda 

durante 2010.

Image of a hearing 
carried out at the former 

offices on Conde de 
Aranda during 2010.



Un año 
que completa 

una década

Un año 
que completa 

una década

Política de 
actuación



Un año 
que completa 

una década

Un año 
que completa 

una década

Política de 
actuación
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En 2010 se constituyeron el 
Comité de Arbitraje de Energía e 
Ingeniería, en colaboración con 
el Colegio Nacional de Ingenieros 
del ICAI, y el Comité de Arbitraje 
Marítimo y de Transporte.

In 2010 the Maritime and Transport 
Arbitration Committee was formed, 
as well as the Arbitration Committee 
for Energy and Engineering, in 
collaboration with the National College 
of Engineers (ICAI).
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P O L Í T I C A  D E  A C T U A C I Ó N

Durante 2010, la Asociación Europea de Arbitraje ha continuado con la 

política de fomento del arbitraje dirigida a empresarios, abogados y a toda 

la sociedad en general, que llevó en años anteriores. La Asociación se 

mantuvo fiel al compromiso de conseguir 

en cinco años que al menos el 10% del 

mundo empresarial y de la abogacía 

conozca y haga uso del arbitraje en el 

clausulado de sus contratos. A estos 

esfuerzos se han sumado actuaciones en 

pro de la internacionalización del arbitraje 

y de la especialización, con el objetivo de 

adaptar la administración del arbitraje a las 

necesidades de las partes, en atención al 

sector al que pertenezcan.

Por otra parte, el arbitraje institucional está 

cada vez más valorado por los profesionales. 

Ofrece, en opinión de muchos expertos 

juristas, una mayor fiabilidad que el arbitraje ad hoc porque permite establecer 

un mayor control en el proceso, sobre todo en la cuestión de los honorarios 

de los árbitros, y en la rapidez con la que se resuelve el conflicto. Aeade vela, 

además, para que rapidez, eficacia, calidad y especialización del árbitro se 

cumplan rigurosamente.

P O L I C Y  O F  A C T I O N

Throughout 2010, the European Association of Arbitration continued with its 

policy for the promotion of arbitration aimed at business people, lawyers and 

society in general, which led the number of proceedings in previous years. 

The Association remained faithful to 

its pledge that within five years at least 

10% of the business world and legal 

profession would be familiar with and 

make use of arbitration clauses in their 

contracts. These efforts have added to 

pro internationalisation of arbitration and 

specialisation action, the objective being 

to adapt the administration of arbitration 

to the needs of the parties, with regards 

to the sector to which they belong. 

On the other hand, institutional arbitration 

is increasingly valued by professionals. 

According to many legal experts, it offers 

greater reliability than ad hoc arbitration as it enables greater control of the 

process, especially on the issue of arbitrator fees, and on the speed in which 

the conflict is resolved. Furthermore, Aeade monitors speed, efficiency, quality 

and expertise in arbitration to ensure strict compliance. 

El arbitraje institucional está cada vez más 
valorado por los profesionales. Ofrece, en 
opinión de muchos expertos juristas, una mayor 
fiabilidad que el arbitraje ad hoc porque permite 
establecer un mayor control en el proceso.

Institutional arbitration is increasingly valued by 

professionals. According to many legal experts, 

it offers greater reliability than ad hoc arbitration 

as it enables greater control of the process.
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Entidad disponible, profesional y experta

La disponibilidad de la Secretaría de Arbitrajes de Aeade de 

lunes a viernes le da capacidad a la Asociación para ofrecer 

una gestión de los procedimientos arbitrales profesional 

y especializada. La profesionalidad en la gestión está 

asegurada a través del diseño de la estructura y operativa 

de Aeade (una veintena de personas dedicadas al fomento, 

administración y promoción del arbitraje) y la especialización 

se consigue con la rigurosa selección del mejor árbitro para 

Available, professional and expert 
organization

The availability of Aeade’s Secretariat of 

Arbitration from Monday to Friday enables the 

Association to offer professional and specialised 

management of arbitral proceedings. 

Professionalism in management is ensured 

through the design of Aeade’s structure and 

operations (around twenty people dedicated to 

the promotion and administration  of arbitration) 

and specialisation is achieved by strict selection 

of the best arbitrator for each proceeding (the 

Association has tools for this selection: The 

Guarantee and Appointment Committee and 

expert committees for various sectors). 

Aeade’s achievements would not be understood 

without the feedback from the public and the 

areas in which it works. Next we discuss, more 

extensively, activity with regards to institutional 

agreements, international arbitration, and training 

and promotional activities for arbitration.

4 .  P O L Í T I C A  D E  A C T U A C I Ó N  /  P O L I C Y  O F  A C T I O N

cada procedimiento (la Asociación cuenta con herramientas 

para conseguirlo: Comité de Garantías y Designaciones y 

comités de expertos en diferentes sectores). 

Los logros de Aeade no se pueden entender sin 

la retroalimentación con su entorno y públicos; a 

continuación, exponemos, de una manera más exhaustiva 

la actividad en relación con los acuerdos institucionales, 

el arbitraje internacional y las actividades de formación y 

fomento del arbitraje.

El Comité Marítimo es un ejemplo de la 
internacionalización y apuesta por la especialización 
de Aeade. Se presentó el 9 de diciembre.

The Maritime Committee is an example of 
internationalisation and commitment to specialisation on 
behalf of Aeade. It was introduced on the 9th December.
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4.1 Acuerdos institucionales

En relación con el mundo de la abogacía, Aeade ha establecido convenios de 

colaboración con los despachos Hispajuris y Adarve, con el objetivo de difundir 

el conocimiento y utilización del arbitraje como sistema eficaz de resolución de 

controversias. Los acuerdos contemplan el asesoramiento y prestación de 

servicios de arbitraje por parte de Aeade a los clientes de ambos bufetes, además 

de acciones formativas. En opinión de Javier Íscar, “el abogado es la esencia del 

arbitraje por ser el verdadero facilitador del arbitraje con la inclusión de las cláusulas 

arbitrales en los contratos. Los despachos deben ser protagonistas en la evolución 

del arbitraje, como abogados de las partes y como árbitros”.

El mundo de la empresa, en especial las pymes, los autónomos y las 

microempresas, por ser los que forman la mayor parte del tejido empresarial 

español, ha sido otro de los objetos de atención de la Asociación Europea de 

4.1 Institutional agreements

With regards to the legal profession, Aeade has established collaboration 

agreements with the firms Hispajuris and Adarve, with the objective 

of spreading knowledge about and increasing the use of arbitration as an 

effective system for the resolution of conflicts. The agreements provide advice 

and arbitration services by Aeade to clients of both firms, as well as training 

activities. In Javier Íscar’s opinion, “the lawyer is the essence of arbitration 

as he is the true facilitator of arbitration by including arbitration clauses in 

contracts. The firms must be protagonists in the evolution of arbitration, as 

lawyers for the parties and as arbitrators”.

The business world, particularly SMEs, the self-employed and micro 

enterprises, being those which form the bulk of Spanish business, has 

been another focus of attention for the European Association of Arbitration. 

Las componentes de la Secretaría de Arbitraje mantienen una reunión encabezada por Pilar Pulido, directora del departamento.
Monthly meeting of the members of the Aeade Secretariat.
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Arbitraje. Entre las diversas actividades, destacan 

los acuerdos alcanzados con la Fundación para 

el Desarrollo Infotecnológico de Empresas 

y Sociedad, Fundetec, y con la Unión de 

Profesionales y Trabajadores Autónomos, 

UPTA. El primero tiene como misión promover el 

arbitraje como mecanismo eficaz de resolución 

de conflictos entre las pymes y las empresas del 

sector de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC).

En la página web de Aeade (http://www.aeade.

org) y en la de Fundetec (http://www.fundetec.

es) están disponibles 30 modelos de contratos 

estandarizados, que desde la firma del convenio 

cuentan con la cláusula de la Asociación. 

Por su parte, UPTA tratará de fomentar la 

implantación del sistema arbitral entre los 

autónomos con la recomendación de incluir la 

cláusula arbitral de Aeade en los documentos 

contractuales y mercantiles. El objetivo de UPTA 

con la firma de este convenio es conseguir que 

los autónomos solucionen sus conflictos de 

una manera más rápida que acudiendo a la vía 

The diverse activities include agreements made 

with the Foundation for the Development 

of Information Technology in Companies 

and Society, Fundetec, and the Union of 

Professionals and Self-Employed Workers 

of Spain, UPTA. The mission of the former is to 

promote arbitration as an effective mechanism 

for the resolution of conflicts between SMEs 

and companies from the Information and 

Communication Technologies (ICT) Sector. 

On Aeade’s website (http://www.aeade.org) and 

Fundetec’s website (http://www.fundetec.es) 

there are 30 standard model contracts available, 

which from the signing of the agreement, will 

contain the Association’s clause.  

On its part, UPTA will seek to promote the 

implementation of the arbitration system 

among the self-employed by recommending 

that they include Aeade’s arbitration clause  

on contractual and commercial documents. 

UPTA’s objective in signing this agreement 

is to enable the self-employed to resolve 

their conflicts more swiftly as opposed to the 

4 .  P O L Í T I C A  D E  A C T U A C I Ó N  /  P O L I C Y  O F  A C T I O N

En la página de Fundetec están 
disponibles una treintena de contratos 

para pymes y empresas TIC.

On Fundetec’s website there are 
around thirty contracts for SMEs and 

ICT companies.
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Javier Íscar y José Luis 
Alonso, consejero delegado de 
Hispajuris, ratifican el acuerdo 
con un apretón de manos.

Javier Íscar and José Luis 
Alonso, managing director of 
Hispajuris, seal the agreement 
with a handshake.

ordinaria, y así paliar situaciones que pueden 

bloquear su actividad económica durante  

largo tiempo.

Por otra parte, se ha propiciado un acercamiento al 

sector de las notarías a través de un acuerdo con la 

Asociación Europea de Empleados de Notarías, 

Euren. Mediante dicho acuerdo se ha establecido 

un marco de cooperación que pretende impulsar el 

arbitraje en la rama de derecho societario. Ambas 

entidades prestarán asesoramiento sobre su uso 

en las escrituras notariales en las que las partes 

puedan añadir la cláusula de Aeade.

En el terreno institucional, el Gobierno de La 

Rioja ha renovado por tercer año consecutivo el 

servicio de inclusión de la cláusula de Aeade  en el 

contrato de alquiler de viviendas. El 1 de diciembre 

de 2008 entraba en vigor el plan de arbitraje con 

el que el ejecutivo riojano pretendía aumentar el 

arrendamiento de viviendas en la comunidad. A 

fecha de 22 de septiembre de 2010, se habían 

firmado 533 contratos de alquiler con cláusula 

arbitral de Aeade. De ellos, sólo se tramitaron tres 

procedimientos por impago de rentas. La cifra 

traditional route, and thus alleviating situations 

that could hinder their economic activity over a 

long period of time.

It has also favoured an approach to the notary 

sector via an agreement with the European 

Association of Notary Workers, Euren. A 

framework for cooperation has been established 

through this agreement, which aims to promote 

arbitration in the field of corporate law. Both 

organisations provide advice on its use in 

notarial deeds, to which the parties may add the 

Aeade clause.

At an institutional level, the Government of 

La Rioja has used the service of including the 

Aeade clause in their rental housing contracts 

for the third year running. On the 1st December 

2008, the arbitration plan came into effect when 

the executive council of La Rioja attempted to 

increase rental housing in the community. As 

of the 22nd September 2010, 533 leases with 

the Aeade arbitration clause were signed.  Of 

these, only three procedures were handled due 

to unpaid rent. The figure represents a 0.56% 
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representa un 0,56% de morosidad, muy 

por debajo de la media del 2,5% de los 

contratos sin cláusula, lo que reafirma 

al arbitraje como un instrumento de 

prevención de conflictos y de impagos.

4.2 Arbitraje internacional

En el ámbito internacional no se 

concibe en las empresas y despachos 

de abogados otra fórmula que no sea 

el arbitraje, debido a que el inversor, 

contratista o empresario que invierte en 

otro país está incomodo sometiendo sus 

controversias a la jurisdicción local, por 

razones de cultura, idioma y de confianza 

y seguridad jurídica.

El sistema arbitral dota al contrato y a las 

posibles controversias de la neutralidad 

necesaria que, en ocasiones, los jueces 

locales no ofrecen y que es muy necesaria 

cuando las partes pertenecen a países, 

culturas, legislación e idiomas diferentes. 

default rate, well below the average 

2.5% for contracts without the clause, 

which reasserts arbitration as a tool for 

the prevention of conflicts and non-

payments.

4.2 International arbitration

On an international scale, there is no 

alternative to arbitration in companies 

and law firms due to the investor, 

contractor or employer who is investing 

in another country feeling uncomfortable 

filing disputes to the local jurisdiction due 

to cultural and linguistic reasons as well 

as legal confidence and security.

The arbitration system provides 

the contract and possible neutrality 

disputes required that local judges do 

not always offer, which is extremely 

necessary when the parties belong to 

different countries, cultures,  legislation 

and languages.  

La Asociación Europea de Arbitraje reforzó su compromiso con el arbitraje internacional, al mismo tiempo 
que apostó por la formación como herramienta eficaz de difusión de la cultura del arbitraje. Javier Íscar, en 

primer plano, durante la inauguración del Curso de Arbitraje Internacional en Bogotá.

The Association kept to their pledge for the internationalisation of arbitration. The efforts were directed 
towards strengthening relations with other countries, particularly in regions that are significant from a 

cultural, historical or geographical perspective.
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Uno de los retos del arbitraje español y para el que Aeade ha encaminado 

gran parte de sus esfuerzos, es convertir a Madrid en una sede de arbitraje 

internacional como lo son hoy en día Londres, Nueva York, París o Miami. 

Mediterráneo y Latinoamérica

En 2010, la Asociación ha mantenido su compromiso con la internacionalización 

del arbitraje. Como en años anteriores, los esfuerzos se han dirigido a 

intensificar las relaciones con otros países, en especial con regiones tan 

significativas desde un punto de vista cultural, histórico y geográfico como lo 

son el Mediterráneo y el mundo árabe, además de Latinoamérica, 

a quien nos une además el idioma. 

One of the challenges of Spanish arbitration, for which Aeade has directed 

a great deal of its efforts, is converting Madrid into an international base for 

arbitration as there currently is in London, New York, Paris or Miami. 

The Mediterranean and Latin America

In 2010, the Association kept to their pledge for the internationalisation of 

arbitration. As in previous years, efforts were directed towards strengthening 

relations with other countries, particularly in regions that are significant from 

a cultural, historical or geographical perspective, such as the Mediterranean 

and the Arab world, as well as Latin America, which also shares 

the Spanish language. 

Estonia / Estonia

Italia / Italy

Marruecos / Morocco

Portugal / Portugal

Miami / Miami
México / Mexico

Honduras / Honduras Panamá / Panama

Bolivia / Bolivia

Argentina / Argentina

Reino Unido / United Kingdom

España / Spain China / China

Conexiones de Aeade en el mundo
Aeade connections.
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En julio, Aeade y el Centro Internacional de Mediación y Arbitraje de 

Rabat, Cimar, firmaron un acuerdo de colaboración para impulsar el 

arbitraje internacional en las relaciones de España con Marruecos y el mundo 

árabe. Las exportaciones españolas en el mundo árabe ascendieron a 9.786 

millones de euros en 2009, con Marruecos a la cabeza. Las cifras hablan de 

la importancia de convertir el arbitraje en una práctica habitual entre ambos 

reinos y hacerla extensiva al resto de países árabes, sobre todo al Magreb.

Respecto a América Latina, la Asociación Europea de Arbitraje y el Centro 

de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá han 

estrechado los lazos que establecieron en 2009. Mediante convenio, ambas 

instituciones han acordado desarrollar de forma conjunta métodos eficientes 

de resolución de disputas comerciales. Además se comprometen a asistir a 

las partes en la solución de conflictos comerciales cuando ellos sucedan. A la 

firma del convenio acudió la presidenta de la Cámara, María Fernanda Campo 

Saavedra, actual ministra de Educación de Colombia desde agosto de 2010.  

In July, Aeade and the International Center of Mediation and Arbitration 

of Rabat, Cimar, signed a collaboration agreement to promote international 

arbitration in relations between Spain and Morocco and the Arab world. 

Spanish exports in the Arab world amounted to 9,786 million Euros in 2009, 

led by Morocco. The figures show the importance of turning arbitration into 

common practice between the two kingdoms and extending it to other  

Arab countries, especially in the Maghreb. 

With regards to Latin America, the European Association of Arbitration and 

the Arbitration and Conciliation Center of the Chamber of Commerce of 

Bogotá have strengthened the ties they established in 2009. Both institutions 

have agreed by contract to develop efficient methods together for the resolution 

of commercial disputes. Furthermore, they agree to assist parties in finding a 

solution for commercial disputes when they occur. The signing of the agreement 

was attended by the Chamber’s chairwoman, María Fernanda Campo Saavedra, 

current Minister of Education in Colombia since August 2010.   

La Asociación y el Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá acordaron 
desarrollar de forma conjunta métodos eficientes de resolución de disputas comerciales.

The Association and Conciliation Center of the Chamber of Commerce of Bogotá have agreed by 

contract to develop efficient methods together for the resolution of commercial disputes.
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Con la firma con Cimar, se intenta impulsar el 
arbitraje internacional entre España y Marruecos.

Signing with Cimar is intended to promote international 
arbitration between Spain and Morocco.
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En noviembre, la Asociación Europea de Arbitraje 

también estuvo presente en el I Congreso de 

Marina Mercante de México, que contó con la 

asistencia de empresas navieras, autoridades y 

responsables de transporte marítimo. Javier Íscar, 

secretario general de Aeade, ofreció la ponencia 

“Arbitraje internacional como una alternativa para 

México y América Latina”, a través de la que se 

daban alternativas al arbitraje en inglés de Nueva 

York, Londres, París o Singapur. 

Además, el congreso propició sendas reuniones 

entre el secretario general de Aeade y Carolina 

Castellanos López, secretaria general del 

Centro de Arbitraje de México (CAM), y con 

Yanett Quiroz Valdovinos,  secretaria general del 

Centro de Mediación y Arbitraje de la Cámara 

de Comercio, Canaco.

4.3 Actividades de formación y de fomento del arbitraje

A lo largo de 2010, han sido numerosas las 

intervenciones de la Asociación para la difusión 

del arbitraje. Los días 7 y 8 de mayo tuvo lugar en 

Biarritz el simposio “La evolución de los métodos 

In November, the European Association of Arbitration 

was also present at the 1st Congress of the Merchant 

Navy in Mexico, which was attended by shipping 

companies, authorities and those responsible for 

maritime transport. Javier Íscar, Secretary General of 

Aeade, gave a presentation on “International Arbitration 

as an Alternative for Mexico and Latin America”, through 

which he gave alternatives to arbitration coordinated in 

English in New York, London, Paris or Singapore. 

In addition, the Congress led to meetings between 

the Secretary General of Aeade and Carolina 

El arbitraje internacional como alternativa para América Latina fue la ponencia reservada para Aeade.
International arbitration as an alternative for Latin America was the presentation given by Aeade.
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Castellanos López, Secretary General of the Centre 

of Arbitration in Mexico (CAM), and with Yanett 

Quiroz Valdovinos, Secretary General of the Centre 

of Arbitration and Mediation of the Chamber of 

Commerce, Canaco.

4.3 Training and promotional activities for arbitration

Throughout 2010 the Association took part in numerous 

conferences to promote arbitration. On the 7th and 

8th May there was a symposium for “The Evolution 

of Methods of Dispute Resolution: Points and 
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de resolución de litigios: puntos y novedades sobre 

el arbitraje y la mediación”, en el que Javier Íscar 

participó para dibujar una perspectiva del arbitraje en 

nuestro país. 

Barcelona acogió durante los días 13 y 14 del mismo 

mes el “Seminario de arbitraje internacional 

comercial y de inversión en el Mediterráneo”. En 

esta ocasión, desde la Asociación se abordó la cuestión 

“Cómo las ADR y el arbitraje pueden ayudar a promover 

inversiones y a crear empresas, especialmente, SME’s 

en el área mediterránea”. 

Aeade, de la mano de su secretario general, volvió a 

colaborar en el VI Curso de Especialización sobre 

Arbitraje, celebrado en Madrid el 29 de abril y en 

el que se aprovechó para debatir con los alumnos 

acerca de la posible influencia de la reforma de la Ley 

de Arbitraje propuesta por el Ministerio de Justicia y 

sus puntos más controvertidos. También en Madrid, 

pero los días 27 y 28 de mayo, se celebró el curso 

“Fortaleciendo la gobernabilidad, combatiendo el 

riesgo y aumentando el rendimiento empresarial”. 

Entre las entidades invitadas se encontraban, junto a 

la Asociación Europea de Arbitraje, Allianz, Adecco, 

Codere, Indra, Barclays, Citi Group, ING Direct, Banco 

Innovation in Arbitration and Mediation” in Biarritz, 

in which Javier Íscar participated to give a perspective 

on arbitration in Spain. 

On the 13th and 14th of the same month, Barcelona 

held the “Seminar for International Commercial and 

Investment Arbitration in the Mediterranean”. On 

this occasion, the Association addressed the question 

of “How ADR and arbitration can help to encourage 

investment and create businesses, in particular SMEs, 

in the Mediterranean area”. 

Aeade, led by its Secretary General, returned to 

collaborate in the VI Specialisation Course for 

Arbitration, held in Madrid on the 29th April and 

which was used for discussions with students 

about the possible impact of the reform of the 

Arbitration Law proposed by the Ministry of Justice, 

and its more controversial points.  Also in Madrid, 

but on the 27th and 28th May, the “Strengthening 

Governance, Combatting Risk and Increasing 

Business Performance” course was held. Among 

the organisations invited, together with the European 

Association of Arbitration, were Allianz, Adecco, 

Codere, Indra, Barclays, Citi Group, ING Direct, 

Banco Gallego, Banco de España, Iberdrola, Tyco 

“Fortaleciendo la gobernabilidad, 
combatiendo el riesgo y 
aumentando el rendimiento 
empresarial” organizado por Marcus 
Evans congregó a profesionales de 
importantes entidades españolas.

“Strengthening Governance, 

Combatting Risk and Increasing 

Business Performance” organized 

by Marcus Evans brought together 

outstanding Spanish organizations.
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Gallego, Banco de España, Iberdrola, Tyco International, Banco Urquijo-Grupo 

Banc Sabadell y Novartis. Se intervino con “El arbitraje como herramienta en la 

empresa para la solución de conflictos”.

En junio, la Asociación Española Multisectorial de Microempresas (Aemme), con la 

que Aeade firmó un convenio de colaboración en 2009, organizó la jornada “Las 

microempresas hacemos Europa” en la Sede de las Instituciones Europeas 

en España en Madrid. Javier Íscar intervino para tratar la internacionalización de 

las microempresas, los problemas que conlleva y las mejores soluciones. Según 

datos de la Comisión Europea, el 78% de los siete millones de empresas europeas 

son microempresas.

En septiembre, Aeade coordinó, junto al Instituto Superior de Finanzas, 

Administración y Derecho Empresarial (Isfade) y la Asociación Colegial de 

Peritos Contables Tributarios (APCT) el encuentro “Soluciones Prácticas para 

agilizar el concurso de acreedores y la fase de liquidación (nueva reforma 

International, Banco Urquijo-Grupo Banc Sabadell and Novartis. The Association 

took part with “Arbitration as a Business Tool for the Solution of Conflicts”.

In June, the Multisectoral Spanish Association of Micro Enterprises (Aemme), 

with which Aeade signed a collaboration agreement in 2009, organised the 

conference “Micro Enterprises in Europe” at the headquarters of the European 

Institutions in Spain in Madrid. Javier Íscar took part in order to address the 

internationalisation of micro enterprises, the problems involved and the best 

solutions. According to data from the European Commission, 78% of the seven 

million European companies are micro enterprises.

In September, Aeade, together with the Higher Institute of Finance, Administration 

and Business Law (Isfade) and the Association of Tax Accountants (APCT), 

coordinated the conference “Practical solutions to expedite bankruptcy 

proceedings and liquidation periods (new reform of the Insolvency Act)”. 

The objective was to raise awareness and look further into the amendments 
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Los días 7 y 8 de mayo tuvo lugar en Biarritz 
el simposio “La evolución de los métodos de 
resolución de litigios: puntos y novedades sobre 
el arbitraje y la mediación”, en el que Javier 
Íscar participó para dibujar una perspectiva del 
arbitraje en nuestro país. En la imagen asistentes 
a las ponencias.

On the 7th and 8th May there was a symposium for 
“The Evolution of Methods of Dispute Resolution: 
Points and Innovation in Arbitration and Mediation” in 
Biarritz. In the picture, attending the conference.
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de la Ley Concursal)”. El objetivo 

era dar a conocer y profundizar en 

las modificaciones introducidas por la 

reforma de la Ley 22/2003 Concursal. 

Además de miembros de Aeade, 

participaron abogados expertos en la 

materia de despachos de prestigio como 

Hispajuris, Broseta Abogados, Alonso y 

Asociados o Bolonia y Abogados.

En octubre, Aeade y el Ilustre Colegio 

Provincial de Abogados de Alicante 

organizaron el “VI Seminario de 

derecho arbitral: apuntes prácticos 

del arbitraje”, que tuvo lugar en Alicante 

introduced by the reform of the 

Insolvency Act 22/2003. In addition 

to the members of Aeade, expert 

lawyers from prestigious firms such as 

Hispajuris, Broseta Lawyers, Alonso 

and Associates or Bolonia Lawyers, 

also participated.

In October, Aeade and the Ilustre 

Colegio Provincial de Abogados in 

Alicante organised the “VI Arbitration 

Law Seminar: Practical Notes 

on Arbitration”, which took place 

in Alicante on the 27th and 28th of 

October. The symposium gave a 

los días 27 y 28 de octubre. Durante el 

simposio se dio un enfoque práctico 

a la cuestión del arbitraje. Asimismo, 

se trató sobre el arbitraje societario, 

la ejecución del laudo, los roles que 

pueden desempeñar los abogados en 

un proceso arbitral y cómo pueden tanto 

ellos, como los despachos, contribuir a 

la promoción del arbitraje. Otro tema 

destacado fue la Ley 60/2003 de 23 de 

diciembre, en especial el apartado de 

las medidas cautelares.

En noviembre, se organizó un 

encuentro con estudiantes del Instituto 

practical approach to the issue of 

arbitration. Corporate arbitration was 

also discussed, as well as enforcing 

arbitration awards, the roles to be played 

by lawyers in an arbitration process and 

how they, and their firms, can contribute 

to the promotion of arbitration. Another 

important topic was Act 60/2003 of the 

23rd December, particularly the section 

on preventive measures.

In November, a conference was 

organised with students from the 

Instituto Tecnológico Autónomo 

in Mexico (ITAM), in which Bradly 
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Tecnológico Autónomo de México (ITAM) en el que 

participó Bradly J. Condon, catedrático de Derecho 

Mercantil Internacional y miembro de la Organización 

Mundial del Comercio. 

Durante 2010, la Asociación colaboró con el 

Centro de Estudios Comerciales y Económicos 

(CECO), escuela de negocios de los Ministerios 

de Economía y Hacienda; de Industria, Turismo 

y Comercio y del Instituto Español de Comercio 

Exterior (ICEX), para organizar el primer Programa 

Superior de Arbitraje y Mediación Nacional e 

Internacional. La Fundación CECO -respaldada 

por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 

el Ministerio de Economía y el Instituto Español 

de Comercio Exterior (ICEX)- y Aeade firmaron el 

acuerdo de cooperación en noviembre. 

La principal novedad de este programa es que se 

basa en un sistema on line, con el objetivo de que 

puedan seguirlo alumnos de todo el mundo al margen 

de su situación geográfica. La lista de docentes está 

integrada por académicos y profesionales jurídicos 

como Marta Gonzalo Quiroga, José Luis Alonso 

Iglesias, Bernardo Cremades Sanz-Pastor, Enrique 

Navarro Contreras, Gonzalo Stampa Casas... El curso 

J. Condon, Professor of International Commercial 

Law and member of the World Trade Organisation, 

participated.  

In 2010, the Association collaborated with the 

Centre for Business and Economic Studies (CECO), 

a business school of the Ministries of Economy and 

Finance; Industry, Tourism and Commerce, and the 

Spanish Institute of Foreign Trade (ICEX), to organise 

the first Higher Program for National and International 

Arbitration and Mediation. The CECO Foundation - 

supported by the Ministry of Industry, Tourism and 

Commerce, the Ministry of Finance and the Spanish 

Institute of Foreign Trade (ICEX) - and Aeade signed a 

cooperation agreement in November. 

The main innovation of this program is that it is based 

on an online system, with the aim that students 

from all over the world can follow it regardless of 

their geographical location. The list of teachers is 

composed of academics and legal professionals 

such as Marta Gonzalo Quiroga, José Luis Alonso 

Iglesias, Bernardo Cremades Sanz-Pastor, Enrique 

Navarro Contreras, Gonzalo Stampa Casas... The 

Un grupo de estudiantes del Instituto Tecnológico Autónomo de México.
A group of students from the Instituto Tecnológico Autónomo in Mexico.
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se diseñó para dar respuesta a varias necesidades actuales, como la de crear un 

clima de negocios favorable que atraiga inversiones, o potenciar las relaciones 

comerciales a nivel doméstico e internacional. Los principales objetivos son 

formar y capacitar a árbitros y mediadores en habilidades en el ejercicio de sus 

funciones; dar a conocer los aspectos clave de los procedimientos administrados 

por una institución arbitral y capacitar en aspectos como redactar un laudo, 

realizar un calendario procesal arbitral y redacción de un convenio arbitral. 

4.4 Comités de expertos

El arbitraje se simplifica en la figura del árbitro, de ahí la apuesta por  

comités específicos que está haciendo la Asociación Europea de Arbitraje. En 

2010 se constituyeron el Comité de Arbitraje de Energía e Ingeniería, en 

colaboración con el Colegio Nacional de Ingenieros del ICAI, y el Comité de 

Arbitraje Marítimo y de Transporte. Este año ya se ha trabajado en una lista de 

expertos en seguros y se estudia la creación de otros comités en otros sectores.

course was designed to meet the various needs in these times, such as creating 

a favourable business climate to attract investment, or enhancing business 

relationships both domestically and internationally. The main objectives are to 

educate and train arbitrators and mediators in skills related to their functions, 

to raise awareness of the key aspects of the procedures administered by an 

arbitration institution and to train in areas such as writing an award, carrying out 

arbitration procedures and writing an arbitration agreement. 

4.4 Expert Committees

Arbitration is simplified by the arbitrator, hence the European Association of 

Arbitration’s commitment to specific committees. In 2010 the Maritime and 

Transport Arbitration Committee was formed, as well as the Arbitration 

Committee for Energy and Engineering, in collaboration with the National 

College of Engineers (ICAI). This year they have already worked on a list of insurance 

experts and are studying the creation of other committees in other sectors.

El arbitraje se simplifica en la figura del árbitro, de ahí la apuesta por comités  
específicos que está haciendo la Asociación Europea de Arbitraje.

Arbitration is simplified by the arbitrator, hence the European Association  

of Arbitration’s commitment to specific committees.
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4.4.1 Comité de la Energía y la Ingeniería de Arbitraje y Mediación de Aeade

El 30 de noviembre se presentó en el Aula Magna de la Universidad Pontificia 

Comillas el Comité de la Energía y la Ingeniería de Arbitraje y Mediación de Aeade, 

fruto del esfuerzo conjunto de la Asociación y el Colegio de Ingenieros del ICAI. 

El panel de árbitros es uno de los puntos sobresalientes del Comité, puesto que 

está formado por abogados e ingenieros de reconocido prestigio. La lista no está 

cerrada, sino que permanece abierta a la incorporación de nuevos árbitros, siempre 

que cumplan con unos estrictos requisitos de cualificación y aptitud personal.

4.4.1 The Aeade Arbitration and Mediation Committee for Energy and Engineering

On the 30th November, the Aeade Arbitration and Mediation Committee for 

Energy and Engineering, created by joint efforts from the Association and the 

National College of Engineers (ICAI), was introduced. The arbitration panel is 

one of the highlights of the Committee, given that it is composed of lawyers 

and engineers of recognised standing. The list is not finalised, but remains 

open for the incorporation of new arbitrators, provided that they meet the 

strict qualification and personal competence requirements.
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En la página anterior: 
En el acto de presentación del 
Comité de la Energía estuvieron 
presentes José Ramón Busto, 
Rector Magnífico de la Universidad 
Pontificia Comillas, Miguel Ángel 
Agundez Betelu, presidente del 
Comité,  Juan Ignacio Barrero 
Valverde, presidente de Aeade,  
José Fernando Merino Merchán, 
presidente del Comité de Garantías 
y Designaciones de Aeade,  y 
Rafael Miranda Robredo, presidente 
de la Fundación Endesa.

Last page: 
José Ramón Busto, Vice-Chancellor 
of Pontificia Comillas University, Miguel 
Ángel Agundez Betelu, Chairman 
of the Committee, Juan Ignacio 
Barrero Valverde, President of Aeade, 
José Fernando Merino Merchán, 
Chairman of Aeade’s Guarantee and 
Appointment Committee, and Rafael 
Miranda Robredo, President of the 
Endesa Foundation, all attended the 
introduction of the Energy Committee.

4.4.2. Comité de Arbitraje Marítimo y de Transporte

El 9 de diciembre se presentó en la sede de 

Promomadrid el Comité de Arbitraje Marítimo con 

la intervención de Miquel Roca, presidente del Comité, 

abogado y solicitor de la Law Society of England 

and Wales y experto en Derecho Marítimo y Arbitraje 

Marítimo; Walter Pinedo, abogado, árbitro internacional 

y experto en Conflictos Marítimos y Comercio 

Internacional; Javier Feal, jefe del departamento 

Contencioso y Consultivo de la Asesoría Jurídica de 

Navantia, y Jernej Sekolec, vicepresidente de la London 

Court of International Arbitration (LCIA) y ex director de 

UNCITRAL (2001-2008). 

Entre los árbitros que componen el Comité destacan, 

además del citado Jernej Sekolec, Hugh Caldin, 

consultor externo de arbitraje y ex miembro de Clifford 

Chance Londres, Hannu Honka, catedrático de 

Derecho Internacional de la Universidad de Helsinki, 

G. H. Huang, presidente de la Asociación de Derecho 

Marítimo de China y de la Asociación de Arbitraje 

Marítimo de China, Manuel Moreu, presidente de las 

empresas Seaplace SL, Tierra Dentro SL, HI Ingeniería 

y Proyectos y Howard Ingeniería y Desarrollo. 

4.4.2. Maritime and Transport Arbitration Committee

On the 9th December, the Maritime Arbitration 

Committee was introduced at the Promomadrid 

headquarters, with speeches from Miquel Roca, 

President of the Committee, Lawyer and Solicitor at the 

Law Society of England and Wales, and Expert in Maritime 

Law and Arbitration; Walter Pinedo, Lawyer, International 

Arbitrator and Expert in Maritime Disputes and International 

Business; Javier Feal, Head of Navantia Litigation and Legal 

Advisory, and Jernej Sekolec, Vice President of the London 

Court of International Arbitration (LCIA) and ex Director of 

UNCITRAL (2001-2008). 

The arbitrators that form the Committee include, as 

well as the previously mentioned Jernej Sekolec, 

Hugh Caldin, Foreign Arbitration Consultant and 

former member of Clifford Chance London, Hannu 

Honka, Professor of International Law at the 

University of Helsinki, G. H. Huang, President of the 

Maritime Law Association of China and the Maritime 

Arbitration Association of China, and Manuel Moreu, 

President of the companies Seaplace SL, Tierra 

Dentro SL, HI Ingeniería y Proyectos and Howard 

Ingeniería y Desarrollo. 
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El Comité nació con un doble propósito:

a) Brindar una solución rápida, eficaz y especializada a las controversias que 

pudieran surgir en la industria marítima, del transporte y del comercio 

internacional, en las que las partes afectadas quieran acogerse al arbitraje.

b) Convertir a Madrid en una sede arbitral de referencia como lo son hoy en 

día Londres, Miami o Nueva York.

Para lograrlo, la Asociación Europea de Arbitraje busca promover con su 

propuesta de profesionales valores imprescindibles para un arbitraje de excelencia 

y máxima calidad: cualificación, imparcialidad y confidencialidad. Nuevamente, el 

panel del Comité está compuesto por árbitros, juristas y académicos de prestigio 

internacional y reconocida trayectoria profesional. Algo que, sin duda, contribuirá en 

gran medida a que Madrid sea considerada una sede de confianza que garantice 

altos niveles de solvencia y calidad aplicados a los procedimientos arbitrales.

The Committee was established with a dual purpose:

a) To provide a fast, effective and specialised solution to disputes that can arise in 

the maritime, transport and international business industry, in which the parties 

concerned wish to have recourse to arbitration.

b) To convert Madrid into an arbitration point of reference as are London, 

Miami and New York at present.

In order to achieve this, the European Association of Arbitration seeks to 

promote its proposal of essential professional values for excellent arbitration 

and top quality skills, impartiality and confidentiality. Again, the Committee’s 

panel is composed of arbitrators, jurists and scholars of international reputation 

and recognised professional backgrounds. Something that, without a doubt, 

contributes greatly to Madrid being considered as a trusted base, guaranteeing 

high levels of solvency and quality to be applied to arbitration proceedings.

4 .  P O L Í T I C A  D E  A C T U A C I Ó N  /  P O L I C Y  O F  A C T I O N

La Asociación Europea de Arbitraje busca promover con su propuesta de 
profesionales, valores imprescindibles para un arbitraje de excelencia.

The European Association of Arbitration seeks to promote its proposal of 
essential professional values for excellent arbitration.
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E U R O P E A N  A S S O C I A T I O N  O F  A R B I T R A T I O N  -  A N N U A L  R E P O R T

Jernej Sekolec, Walter 
Pinedo y Carles Esplugues 

en la presentación del 
Comité Marítimo. Sekolec 

defendió en su intervención 
el arbitraje institucional 

frente al arbitraje Ad hoc, 
incidiendo en el papel de 
control del procedimiento 

que lleva a cabo la 
institución arbitral.

Jernej Sekolec, Walter Pinedo 
and Carles Esplugues at the 
presentation of the Maritime 

Committee. Sekolec defended 
institutional arbitration over 

ad hoc arbitration in his 
speech, focusing on the role of 

procedural control performed 
by the arbitration institution.
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5 .  C O M U N I C A C I Ó N  /  C O M M U N I C A T I O N

C O M U N I C A C I Ó N

5.1 Prensa escrita

En total, en 2010 se registraron 66 inserciones en 

prensa escrita, de las que el 45,78% fueron en medios 

económicos; el 24,1% en gratuitos; el 20,48% en agencias; 

el 6,02% en regionales; y el 3,61% en otras cabeceras.

El diario Negocio & Estilo de vida fue el que mayor eco 

se hizo de nuestras informaciones, con el 28,79% de 

las inserciones (19); seguido de Europa Press, con el 

16,67% (11); Expansión, con 12,12% (8); EFE, con el 

9,09% (6); y el resto con el 33,33% (22).

La valoración monetaria de estas inserciones 

ascendió a 67.197 euros repartida de la siguiente 

manera: económicos (56,48%), gratuitos (35,44%), 

nacionales (6,97%) y regionales (1,11%).

Hay que sumar tres apariciones en televisión a estas 

inserciones, en TVE, en la autonómica TV La Rioja y en 

Intereconomía Bussines, además de dos entrevistas cortas 

para las emisoras de radio Cadena Cope e Intereconomía. 

C O M M U N I C AT I O N

5.1 Print media

In 2010 there was a total of 66 newspaper inserts, of 

which 45.78% were in financial media, 24.1% in free 

papers, 20.48% in agencies, 6.02% in regional papers, 

and 3.61% in other papers.

The Spanish daily paper ‘Negocio & Estilo’ (Business & 

Lifestyle) was the paper that presented our information 

the most, with 28.79% of the inserts (19), followed by 

Europa Press with 16.67% (11), Expansión, with 12.12% 

(8), EFE, with 9.09% (6), and the rest with 33.33% (22).

The monetary value of these inserts amounted 

to 67,197 Euros, distributed as follows: financial 

(56.48%), free (35.44%), national (6.97%), and 

regional (1.11%).

Three television appearances must be added to these 

inserts, including TVE, the regional TV La Rioja and 

Intereconomía Business, as well as two short interviews by 

radio broadcasters Cadena Cope and Intereconomía. 
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5.2 e-comunicación

5.2.1 www.aeade.org

Nuestra nueva web comenzó su 

andanza a principios del año pasado. 

Se buscó la interactividad con el usuario 

web de arbitraje con un mantenimiento 

ágil, directo y rápido de la información 

relacionada con la Asociación y con 

el mundo del arbitraje. A continuación 

adjuntamos las estadísticas web 

suministradas por Arsys.

El total de visitas a aeade.org durante 

2010 ascendió a 129.496 con un total 

de 2.100.730 páginas vistas. El día 

que más visitas congregó durante 

2010 fue el miércoles 26 de mayo 

con 936 visitas, esta fecha seguía al 

envío del boletín de mayo que contenía 

5.2 E-Communication

5.2.1 www.aeade.org

Our new website was launched at 

the beginning of last year. It aimed to 

provide interactivity between the web 

user and arbitration via lively, direct and 

fast maintenance of the information 

related to the Association and the 

arbitration world. Below are the web 

statistics provided by Arsys.

In 2010 the total number of visits to 

aeade.org amounted to 129,496, with 

a total number of 2,100,730 pages 

visited. The day which had the most 

visits in 2010 was Wednesday 26th 

May with 936 visits. This date was 

following the circulation of the May 

newsletter, which contained information 

información sobre los nombramientos 

de dos nuevas personas en Aeade, 

resultados trimestrales... El día de 

mayor tráfico en nuestra web fue el 

17 de diciembre, con 36.195 páginas 

vistas, y coincidió con la nota de prensa 

de presentación del Comité Marítimo y 

el envío de una comunicación sobre la 

organización del I Programa Superior 

on line de Arbitraje y Mediación 

Comercial Internacional organizado 

junto a la Fundación CECO. 

Las principales páginas de acceso de 

los usuarios de aeade.org son la Home 

(57.307), la agenda (13.865) el canal 

RSS (6.106), y las noticias. La zona web 

con un mayor acceso fue el banner de 

cabecera, que registró 85.331 visitas.

on the appointment of two new staff at 

Aeade and the quarterly results. The 

day that saw the most traffic on our 

website was the 17th December, 

with 36,195 pages visited, which 

coincided with the press release 

introducing the Maritime Committee 

and the circulation of a communiqué 

on the organisation of the first Higher 

Program for International Commercial 

Arbitration and Mediation online, 

organised with the CECO Foundation. 

The main pages accessed by the users 

on aeade.org are Home (57,307), the 

calendar (13,865), the RSS feed (6,106), 

and the news. The area of the site with 

the most access was the banner at the 

top, recording 85,331 visits.

El total de visitas a aeade.org durante 2010 ascendió a 129.496 con un total de 2.100.730 páginas vistas.

In 2010 the total number of visits to aeade.org amounted to 129,496, with a total number of 2,100,730 pages visited.
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5.2.2 Boletín electrónico

En 2010, el boletín electrónico de Aeade llegó a un total de 1.111 

suscriptores y llegó a aglutinar un total de 196.377 páginas vistas. 

A continuación, un gráfico de análisis de las entradas al boletín. El envío que 

más tráfico registró fue el boletín de noviembre con 31.363 páginas vistas 

encabezado por la formación del Comité de Arbitraje de la Energía y la 

Ingeniería, seguido del de septiembre, en el que se informaba del acuerdo 

con UPTA con 30.482, y del de febrero, donde valorábamos el impulso al 

arbitraje y a la mediación, con 28.475.

5.2.3 E-comunidades

5.2.3.1 Blogs

a) todosobrearbitraje

El blog todosobrearbitraje, alojado en Wordpress, que nació en enero de 

2009, ha proseguido en 2010 con su labor de difusión formativa-informativa 

del arbitraje con éxito. El objetivo es el mismo: acercar a los internautas, con 

un lenguaje sencillo, la cultura del arbitraje y proporcionarles información 

clara sobre métodos alternativos de resolución de disputas. Los temas 

hacen referencia tanto a noticias relacionadas con arbitraje doméstico, 

como internacional. 

5.2.2 Online newsletter

In 2010, Aeade’s online newsletter reached a total of 1,111 subscribers 

and lead to a total of 196,377 page views. 

Below is a graph analysing newsletter views. The circulation registering the 

most traffic was the November newsletter with 31,363 pages viewed, headed 

by the formation of the Arbitration Committee for Energy and Engineering, 

followed by September’s newsletter, which informed readers of the agreement 

with UPTA with 30,482, and the February newsletter, where we assessed the 

drive towards arbitration and mediation, with 28,475.

5.2.3 E-Communities

5.2.3.1 Blogs

a) todosobrearbitraje

The blog todosobrearbitraje (Everything About Arbitration), hosted on 

Wordpress, was created in January 2009. In 2010 it continued with its 

efforts to spread formative and informative information about arbitration 

successfully. The aim is the same: to bring arbitration culture closer to Internet 

users, using simple language, and providing them with clear information 

about alternative methods for the resolution of disputes. The issues relate 

to both news regarding domestic and international arbitration. 

5 .  C O M U N I C A C I Ó N  /  C O M M U N I C A T I O N
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E U R O P E A N  A S S O C I A T I O N  O F  A R B I T R A T I O N  -  A N N U A L  R E P O R T

MES / MONTH BOLETINES / NEWSLETTER PÁGINAS VISTAS / PAGES VISITED

Enero / January 5.141Aeade administra 650 arbitrajes en 2009 / 650 arbitral proceedings in 2009

Se administran 388 arbitrajes en el primer trimestre / 388 arbitral proceedings in three months 

1.064 arbitrajes en nueve meses / 1.064 arbitral proceedings in nine months 

Aeade publica su nuevo reglamento / New Rules of Aeade

Aeade y el Centro de Arbitraje de Rabat / Aeade and the Arbitration Center of Rabat

Aeade valora el impulso dado por Justicia al arbitraje / Boost for arbitration

Fundetec y Aeade ofrecen arbitraje / Arbitration for TIC pymes

Comité de Arbitraje de la Energía y la Ingeniería / Energy & Engineering Arbitration Committee

Se plantea la necesidad de un reglamento / The uniformity of Rules

Aeade y UPTA firman un acuerdo de colaboración / Aeade & UPTA agreement

Jernej Sekolec, vicepresidente de la LCIA / Jerned Sekolec, vice president of LCIA

Julio / July 7.516

Febrero / February 28.475

30.482

Marzo / March 15.250

Septiembre / September

14.988

Abril / April 15.846

Octubre / October

31.363

Mayo / March 11.988

Nobiembre / Nobember

Diciembre / December 18.354

Junio / July 16.974

196.377
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En 2010 se han alcanzado 13.561 visitas, 

mientras que el año anterior fueron de 8.016, es 

decir, ha crecido en un 40,8%. Marzo fue el mes 

más popular con entradas como “España sede 

de arbitraje internacional: neutralidad”; “Actualidad: 

el arbitraje y el laudo en la prensa”; “Otra corte, 

¿bueno para el arbitraje español?”; o “El arbitraje: 

excelente para conflictos en propiedad horizontal. 

El día de mayor afluencia fue el 15 de marzo, en el 

que se produjeron 113 visitas a “Anteproyectos 

de Ley de Mediación y Reforma del Arbitraje”. 

Respecto al promedio de visitas diarias, 

estuvo en 37. En 2010 se han publicado un total 

de 51 posts.

b) El ArbiTRAJE del Emperador

A finales de año se gestó el nacimiento de un 

nuevo blog que vería la luz a principios de año: 

El ArbiTRAJE del Emperador. 

Se aloja en Actualidad Universitaria, una página 

Web dirigida a estudiantes universitarios y, en 

In 2010 it reached 13,561 visits, compared 

to 8,016 the previous year, meaning a 40.8% 

growth. March was the most popular month with 

entries such as “Spain as a base for international 

arbitration: neutrality”, “News: arbitration and 

arbitration awards in the press”, “Another cut, 

is this good for Spanish arbitration?”, and 

“Arbitration: an excellent tool for property co-

ownership disputes”. 

The busiest day was the 15th March, when 

there was 113 visits to “Proposed drafts for 

the Mediation Act and Arbitration Reform”. 

There were an average of 37 visits daily. In 

2010 a total of 51 entries were posted.

b) El ArbiTRAJE del Emperador

The end of the year saw the start of a new blog 

that would feature from the beginning of the new 

year: El ArbiTRAJE del Emperador. 

It is hosted by Actualidad Universitaria, a website 

aimed at university students and, more generally, 

any person linked to the university. The aim of 

5 .  C O M U N I C A C I Ó N  /  C O M M U N I C A T I O N

El envío que más tráfico registró fue el boletín 
de noviembre con 31.363 páginas vistas 

encabezado por la formación del Comité de 
Arbitraje de la Energía y la Ingeniería.

The circulation registering the most traffic was the 
November newsletter with 31,363 pages viewed, 

headed by the formation of the Arbitration Committee 
for Energy and Engineering.
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general, a cualquier persona vinculada con la Universidad. El objetivo de 

El ArbiTRAJE del Emperador, que toma su nombre del popular cuento El 

traje nuevo del emperador de Hans Christian Andersen, es seguir la línea de 

Actualidad Universitaria, es decir, mantener informada a todos sus usuarios 

de lo que representa el arbitraje, cuáles son sus ventajas y las maneras de 

acercarse a él, ya sea a través de cursos, jornadas, simposios… 

Para ilustrar a los universitarios en el papel que el arbitraje tiene hoy en 

día en la sociedad, sobre todo a nivel internacional, se expondrán casos 

de plena actualidad.

El ArbiTRAJE del Emperador, which takes its name in Spanish from the 

popular story by Hans Christian Andersen, The Emperor’s New Clothes, is 

to follow the same lines as Actualidad Universitaria, which means keeping all 

of its users informed about what arbitration represents, what its advantages 

are and ways of approaching it, whether through courses, conferences, 

symposiums... 

In order to illustrate to university students the role that arbitration has in 

society nowadays, particularly at an international level, cases that are 

relevant at present will be presented.

Nuestros blogs: 
todosobrearbitraje y  
elarbitrajedelemperador.

Our blogs: 
todosobrearbitraje and 
elarbitrajedelemperador.
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5.2.3.2 Redes sociales

En los últimos años, las redes sociales han cobrado un enorme protagonismo 

en el panorama de la comunicación empresarial y corporativa, tanto interna, 

como externamente. Algunas de sus ventajas son obvias, por ejemplo permiten 

mantener a la audiencia informada en tiempo real de ciertas actividades de una 

entidad, seguimiento de eventos e interacción entre sus diferentes públicos. 

Aeade se ha hecho sitio en los más representativos: los populares 

Facebook (http://www.facebook.com/profile.php?id=100000040136319) y 

Twitter (“Aeadecomunica” en Twitter), el español Tuenti, además de la red 

profesional Linkedln (http://www.linkedin.com/company/asociaci-n-europea-

de-arbitraje-aeade). 

Para localizarnos, los internautas sólo deben hacer la búsqueda en cada 

Web y solicitar amistad, caso de Facebook o Linkedln, o bien convertirse en 

seguidores de Aeade, como sucede con Twitter.

5.2.3.2 Social Networks

In recent years, social networks have taken an important role in the landscape of 

business and corporate communication, both domestically and abroad. Some of 

their advantages are obvious, for example, they enable their followers to remain 

informed in real time about particular activities within an organisation, they can 

follow events and interaction between its various members of public. 

Aeade has formed part of the most representative networks: the popular 

Facebook (http://www.facebook.com/profile.php?id=100000040136319) and 

Twitter (“Aeadecomunica” on Twitter), the Spanish Tuenti, as well as the 

professional network LinkedIn (http://www.linkedin.com/company/asociaci-n-

europea-de-arbitraje-aeade). 

In order to reach us, Internet users need only search for us on each site and 

request friendship (in the case of Facebook or LinkedIn), or become followers 

of Aeade, such as on Twitter.

5 .  C O M U N I C A C I Ó N  /  C O M M U N I C A T I O N
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E U R O P E A N  A S S O C I A T I O N  O F  A R B I T R A T I O N  -  A N N U A L  R E P O R T

5.2.4 Presencia en medios digitales

La cantidad de inserciones en medios de 

comunicación digitales durante 2010 fue de 

254 frente a las 307 de 2009, lo que supone 

un descenso debido a la menor incidencia 

de las comunicaciones de la asociación en 

los medios del sector de la construcción, 

sector que vio disminuida en mayor medida 

que otros su actividad durante 2010 debido a 

la coyuntura económica. El acuerdo firmado 

entre Aeade y Fundetec fue la información 

que más eco encontró entre la prensa 

durante el año pasado, con 35 impactos.

 Entre otras noticias que han encontrado 

mayor difusión tanto en medios jurídicos, 

como generales, están la valoración que 

hizo Aeade del impulso dado por Justicia 

al arbitraje y a la mediación en febrero, y 

el desayuno de prensa, organizado por la 

Asociación para valorar el estado de Madrid 

como sede de arbitrajes internacionales. 

5.2.4 Digital media presence

There were 254 inserts in digital media 

during 2010, compared with 307 in 

2009, resulting in a decrease due to 

the lower impact of the Association’s 

communication through this media on 

the construction sector, a sector that 

diminished its activity to a greater extent 

than others in 2010 due to the economic 

situation. The agreement signed between 

Aeade and Fundetec had the most impact 

in the press last year, with 35 hits.

 Among other news that spread further, 

in both legal media and general media, 

was the assessment made by Aeade on 

the February promotion of arbitration and 

mediation by the Ministry of Justice, and the 

press brunch, organised by the Association 

for the assessment of the state of Madrid 

as a base for international arbitration. 
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5.3 Organización de eventos

Desde el departamento de Comunicación de Aeade se organizaron diferentes 

eventos con el objetivo de comunicar las iniciativas de la Asociación.

El 15 de abril de 2010, la Asociación Europea de Arbitraje, Aeade, celebró un 

desayuno de prensa para presentar su nuevo reglamento, y para tratar sobre 

la importancia de unificar reglamentos en España con el objetivo de atraer 

arbitrajes internacionales. Partiendo de esta premisa y de las características del 

nuevo reglamento de Aeade se planteó en qué modo puede afectar a España 

la diversidad de reglamentos de arbitraje y su no homogeneidad. El primero en 

intervenir fue Miguel Moscardó, abogado, socio fundador del bufete Moscardó & 

5.3 Organization of events

Aeade’s Communications department organized various events with the aim of 

communicating the Association’s initiatives.

On the 15th April 2010, the European Association of Arbitration, Aeade, held a 

press brunch to present their new regulations, and to discuss the importance of 

standardising regulations in Spain in order to attract international arbitration. Based 

on this premise and the features of Aeade’s new regulations, the ways in which the 

diverse regulations of arbitration and its non-homogeneity could affect Spain were 

considered.  The first person to speak was Miguel Moscardó, a lawyer, Founding 

La importancia de unificar 
reglamentos en España se debatió 
en un desayuno de prensa en el 
Hotel AC Recoletos el 15 de abril.

The importance of standardising 
regulations in Spain was discussed 
at the press brunch at Hotel AC 
Recoletos on the 15th April.

5 .  C O M U N I C A C I Ó N  /  C O M M U N I C A T I O N
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Asociados y miembro del Secretariado Permanente de la 

UIBA (Unión Iberoamericana de Colegios y Agrupaciones 

de Abogados), quien trató sobre ‘La uniformidad de 

reglamentos: base para impulsar Madrid como sede de 

arbitrajes internacionales’. 

José Fernando Merino Merchán, abogado, letrado de las 

Cortes Generales y del Consejo de Estado (excedente), 

árbitro del Tribunal del Comité Olímpico Español y presidente 

del Comité de Garantías y Designaciones de Aeade, trató 

sobre ‘El conflicto de intereses en la designación de los 

árbitros. Especialización y transparencia’. Finalmente Javier 

Íscar de Hoyos habló de los objetivos planteados para 

modificar el reglamento de la Asociación.

La constitución de los comités de Energía e Ingeniería Y 

de Arbitraje Marítimo y Transporte hicieron necesaria la 

producción de diferentes documentos corporativos que 

contenían las características de funcionamiento de cada 

comité, así como el listado de árbitros asociados. 

Partner of Moscardó & Asociados and member of the 

Permanent Secretariat of UIBA (Latin American Union of Law 

Schools and Associations), who discussed ‘The uniformity 

of regulations: a basis for promoting Madrid as a base for 

international arbitration’. 

José Fernando Merino Merchán, a lawyer of the Cortes 

Generales and the Council of State (on extended leave of 

absence), arbitrator for the Court for the Spanish Olympic 

Committee and president of Aeade’s Guarantee and 

Appointment Committee, discussed ‘Conflict of interests in the 

appointment of arbitrators. Specialisation and transparency’. 

Finally, Javier Íscar de Hoyos  spoke on the objectives set 

out for the modification of the Association’s regulations.

The constitution of the Energy and Engineering Committee 

and the Maritime and Transport Arbitration Committee 

required various corporate documents to be produced 

containing the operational features of each committee, 

as well as a list of their associate arbitrators.  

En 2010, desde el departamento 
de Comunicación se generaron 

diferentes documentos gráficos.

In 2010, various graph 
documents were produced in 

the Communication Department.
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Una alumna de la 
Escuela de Arbitraje 
Internacional de 
Bogotá recibe el 
diploma de manos 
de Javier Íscar.

A student at the 
International Arbitration 
School in Bogotá 
receives his diploma 
from Javier Íscar.
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R ES P O N S A B I L I DA D 
SO C I A L  C O R P O R AT I VA

Conscientes de que la confianza y la transparencia 

en nuestra actividad diaria son tan importantes para 

nuestra imagen como la calidad de nuestra gestión, 

además de presentar nuestros resultados en este 

informe, ponemos de manifiesto el compromiso sólido 

con la mejora de la realidad social que vivimos.

Aeade, convencida del importante papel que juegan 

las empresas en la sociedad, apuesta por una 

contribución activa y voluntaria en todos aquellos 

ámbitos encaminados a la mejora social, sobre todo, 

relacionados con la atención a las personas y a sus 

condiciones de trabajo.

La Cámara de Comercio de Bogotá, en colaboración 

con la Fundación Solventia y con apoyo de la 

Corporación Andina de Fomento (CAF) Fondo 

de Cooperación Español, crearon la Escuela de 

Arbitraje Internacional, que tiene como objetivo 

fundamental el desarrollo regional que contribuya 

con los procesos de integración y mejora de la 

C O R P O R AT E  S O C I A L 
R E S P O N S I B I L I T Y

Aware that confidence and transparency in our 

daily activity are as important for our image as  the 

quality of our management, as well as presenting 

our results in this report, we are demonstrating our 

strong commitment to improving the social reality 

in which we live.

Aeade, convinced of the important role that business 

plays in society, pledges its commitment to actively 

and voluntarily contributing to all areas aiming for 

social improvement, particularly with regards to 

caring for people and their working conditions.

The Chamber of Commerce of Bogotá, in 

collaboration with the Solventia Foundation and 

supported by the Andean Development Corporation 

(CAF), created the International Arbitration School. 

Its fundamental objective is regional development 

contributing to integration processes and an 

improvement in the competitiveness of Latin 

American companies.  Aeade participated in 

El proyecto en Bogotá tiene como 
misión promover los ADR como 
facilitadores del proceso de integración 
regional para el fortalecimiento de 
los sistemas judiciales en los países 
latinoamericanos.

The Bogotá’s project promotes ADR  

to facilitate the regional integration 

process to strengthen judicial systems 

in Latin American countries.
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competitividad de los empresarios latinoamericanos. Aeade participó en este 

proyecto que tiene como misión promover los métodos alternativos de resolución 

de controversias como medios facilitadores del proceso de integración regional 

para el fortalecimiento de los sistemas judiciales en los países latinoamericanos.

En el ámbito de este proyecto, Javier Íscar de Hoyos impartió las primeras sesiones 

formativas sobre el funcionamiento de los centros de arbitraje en España y José 

Fernando Merino Merchán, presidente del Comité de Garantías y Designaciones 

de Aeade, participó con dos sesiones sobre “El arbitraje” y la figura de “El árbitro”. 

Entre los 24 alumnos seleccionados había nueve profesionales de Uruguay, 

Honduras, Ecuador, Guatemala, Panamá y Bolivia, y 15 colombianos, diez 

de Bogotá y cinco de Medellín.

Programa Proniño de la Fundación Telefónica

El acercamiento a América Latina y, sobre todo, a los más pequeños, fue 

también protagonista en una jornada enmarcada en el Programa Proniño, de la 

Fundación Telefónica en Bogotá. El secretario general de Aeade asumió el reto 

de explicar, mediante actividades lúdicas, a 40 niños en qué consiste el arbitraje. 

Durante una mañana, el grupo asumió diferentes roles para comprender el papel 

que desempeñan los árbitros y las partes.

A estas actividades, se une el compromiso de Aeade con el fomento del 

arbitraje desde la formación, consciente de la importancia de crear una cultura 

sólida en los más jóvenes. 

this project with its mission being to promote alternative methods for the 

resolution of disputes as a means to facilitate the regional integration process 

to strengthen judicial systems in Latin American countries.

Within the scope of this project, Javier Íscar de Hoyos gave the first training 

sessions on the operation of arbitration centres in Spain and José Fernando 

Merino Merchán, president of Aeade’s Guarantee and Appointment Committee, 

participated in two sessions on “Arbitration” and the role of “The Arbitrator”. 

Among the 24 students selected there were nine professionals from 

Uruguay, Honduras, Ecuador, Guatemala, Panama and Bolivia, and 15 

Colombians, ten from Bogotá and five from Medellín.

The Proniño Program from Fundación Telefónica

The approach towards Latin America and, in particular, children, was also the 

main subject of a conference in line with the Proniño Program from Fundación 

Telefónica in Bogotá. The Secretary General of Aeade had the challenge of 

explaining the meaning of arbitration to 40 children, through recreational 

activities. Over the course of one morning, the group played various roles in 

order to understand the role that arbitrators and parties play.

In addition to these activities is Aeade’s commitment to the promotion 

of arbitration through training, showing awareness of the importance of 

creating a solid culture in the youngest trainees. 
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E U R O P E A N  A S S O C I A T I O N  O F  A R B I T R A T I O N  -  A N N U A L  R E P O R T

La experiencia resultó muy emotiva 
y enriquecedora, y responde al 

interés de Aeade por todas aquellas 
actividades de Responsabilidad 

Social Corporativa en las que pueda 
colaborar desde su experiencia, 

adquirida a través de diez años de 
trabajo, y saber hacer.

The experience was very emotional 
and rewarding, and reflected Aeade’s 

interest in all types of Corporate Social 
Responsibility activities in which we can 

collaborate with our experience, acquired 
after ten years of work and expertise.
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Las alumnas fueron atendidas por 

Pilar Pulido, directora de la Secretaría 

de Arbitraje y Mediación, quien 

les explicó el funcionamiento del 

arbitraje de Aeade en materia de 

arrendamientos urbanos. El objetivo 

The students were assisted by Pilar 

Pulido, director of the Secretariat 

of Arbitration and Mediation, who 

explained Aeade’s arbitral operations 

to them with regard to urban renting. 

The objective was to carry out an 

El 7 de abril, dos alumnas de la 

Facultad de Ciencias del Trabajo de la 

Universidad Complutense de Madrid 

visitaron las instalaciones de Aeade y 

recibieron una sesión formativa sobre 

la administración del arbitraje. 

On the 7th April, two students  

at the Faculty of Work Sciences  

at the Complutense University of 

Madrid visited Aeade’s facilities 

and received a training session on 

arbitration administration. 
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era realizar un trabajo en la asignatura de Conflictos 

extraprocesales. Ambas alumnas mostraron 

especial interés en los motivos de los arbitrajes, 

los solicitantes... 

Asimismo, a finales de año, surge la idea de participar 

en la comunidad “Actualidad Universitaria”, web 

dirigida a estudiantes y a cualquier persona vinculada 

con la Universidad, con un blog “El ArbiTRAJE del 

Emperador” (http://www.actualidaduniversitaria.

com/el-arbitraje-del-emperador/) cercano y con 

información de actualidad y directa para sus 

usuarios, siempre sobre arbitraje intentando acercar 

esta figura a los jóvenes mediante contenidos de 

la realidad empresarial española. En esta iniciativa, 

además del departamento de Comunicación están 

implicados técnicos de la Secretaría de Arbitraje 

de Aeade, que conocen de primera mano el 

funcionamiento de esta herramienta.

assignment on the subject of extrajudicial conflicts. 

Both students showed a particular interest in the 

reasons for arbitration, petitioners, etc. 

Similarly, later in the year an idea developed for 

participating in the “Actualidad Universitaria” 

community, a website for students and anybody 

linked to the university, with a blog called “El 

ArbiTRAJE del Emperador” (http://www.

actualidaduniversitaria.com/el-arbitraje-del-

emperador/) with current and direct information 

for its users, always on arbitration in an attempt 

to bring this idea closer to young people through 

the contents of daily Spanish business life.  This 

initiative required the participation of both Aeade’s 

Communications departments and technicians 

from the Arbitration Secretariat, who have first-

hand understanding of this tool.

En la página anterior: 
Dos alumnas de la 
Universidad Complutense 
de Madrid visitaron 
nuestras instalaciones para 
recibir una sesión formativa 
sobre la administración  
del arbitraje.

Previous page: 
Two students from the 
Complutense University of 
Madrid visited our facilities 
for a training session on 
arbitration administration.
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